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Dedicatoria

Ensefiar es una actividad gratificante, motivadora e
ilusionante.

Este libro lo escribi con mucha ilusién, con la motivacién
de que quién lo leyera pudiera entender cémo sus
conocimientos pueden llegar a los lugares mas remotos del
mundo. Siendo aprendidos por personas que no conocen
personalmente. Utilizando herramientas tecnoldgicas faciles
de usar y metodologias que hicieran posible el aprendizaje
e-Learning.

Quiero dedicarlo a todas las personas que ensefian y
quieren aprender cémo hacetlo.

A quienes han colaborado para que este libro sea hoy una
realidad. En especial a Rosaura mi madre que me motiva,
hace que crea en mi y de la que aprendi el amor por la
enseflanza.

A mi hija Dani que me tiene mucha paciencia, apoya
incondicionalmente y me quiere sin limites. Ella me ensefia el
hermoso mundo del aprendizaje infantil mientras juntas nos
divertimos.

A Manuel que cree en mi y me ofrece libertad para
desarrollar mis proyectos.

A mi padre que siempre me apoyd, sabia que estaba
“sembrando” y estarfa muy feliz de saber que he finalizado
mi primer libro.
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Ana Rosiris Castro es disefiadora, consultora y docente.
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web. Fundé en 2004 Consultorfa Web Rosiris.com y en
2014 de e-Learning Facil.

Ana Rositis tiene un Master en e-Business, un Master en
Community Manager y una Licenciatura en Administracién
de Empresas de Disefo. Ha realizado cursos especializados
de Experto en e-Learning y Formador de Formadores.
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Para que nos entendamos...

Este libro esta escrito con mucho carifio, pensado para
que cualquier persona de habla hispana pueda obtener los
conocimientos necesarios para convertirse en un tutor
online.

No sé dénde te encuentras ahora, ni donde te criaste. Sé
que entiendes espafiol - castellano porque estds leyendo este
libro. Sin embargo, en este idioma hay muchas palabras
diferentes para referirse a lo mismo. He quetido usar
diversidad de términos para que los conozcas y asi puedas
entender de e-Learning a pesar de los regionalismos que
tiene nuestro idioma.

Por ello antes de que avances en el libro quiero dejarte un
listado de sin6nimos que utilizo en este libro:

e c-Learning = teleformacion = ((formacién =
educaciéon = aprendizaje) + (online o en linea o
virtual)).

e (Tutor o formador o docente o capacitador =
facilitador) + (online o en linea o virtual).
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1. El e-Learning hoy

“Es un curso interesante, donde pueden aprender las
pautas a segulr para una correcta tutotizacion”

Montserrat Banciella Rodriguez. Esparia.

Testimonio de una de nuestras alumnas.
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La gran disposicién de dispositivos electrénicos como
ordenadores, tabletas, moéviles inteligentes, asi como el facil
acceso a internet, permite que la educacién dé un paso
acelerado hacia el e-Learning.

"Se denomina aprendizaje electronico (conocido también por
el anglicismo e-Learning) a la educacion a distancia
completamente vittualizada a través de los nuevos
canales electronicos (las nuevas redes de comunicacion,
en especial Internet), utilizando para ello herramientas
o aplicaciones de hipertexto (correo electrénico,
piginas web, foros de discusion, mensajetia
instantinea, plataformas de formacion que ainan varios
de los anteriores ejemplos de aplicaciones, entre otras)
como soporte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En un concepto mids relacionado con lo semipresencial,
también es lamado  b-Learning (blended learning)" Wikipedia
(2015).

El e-Learning también es conocido como teleformacion,
aprendizaje electrénico, formacion virtual, formacién online,
e-training, capacitacion en linea, formacién en linea,
educacion virtual o teleaprendizaje. La gran variedad de
términos referente a esta clase de aprendizaje se debe a que
cada pafs o sector adapta la traduccién del término para que
se entienda lo mejor posible segtn la cultura.
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Enseinanza tradicional vs
e-Learning

La plataforma y los contenidos

Desde un punto de vista técnico la formacion e-Learning
esta compuesta por dos pattes: la plataforma de formacién y
el contenido. La plataforma es el lugar en el cual los alumnos
asisten para recibir las clases; mientras que los profesores
asisten para impartirlas. Este espacio dispone de las
herramientas necesarias para impartir el contenido y evaluar
a los alumnos, asi como permitir la comunicacién entre
ambas pattes. Su equivalente en la formacion presencial setfa
el aula de clase donde asisten los alumnos y profesores.

La otra parte fundamental para la formacion e-Learning
son los contenidos, la informacién que se va a impartir. Los
contenidos tienen diferentes presentaciones. Pueden ser pdf,
videos, multimedia interactiva, evaluaciones, etc., mientras
que en la educacién presencial generalmente se entregan
materiales impresos, tales como guias, cuaderno de apuntes,
ejercicios, etc.

Otra de las diferencias es que generalmente en el
e-Learning el material dididctico debe estar disefiado,
expuesto y procesado por un personal técnico. En ocasiones
es complicado adaptar los contenidos a un grupo
determinado de alumnos, esto fomenta que el contenido sea
homogéneo cuando el alumno lo revisa. Por el contratio, en
la educacion presencial, el contenido es en muchas ocasiones
individualizado y depende de la relacion entre el docente y el
grupo que se atiende.
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Coste de desarrollo de la formacion

Un factor clave a favor del e-Learning es el bajo costo de
impartir una clase tanto a grupos pequefios como grandes.
En la educacién tradicional los costos son altos porque se
debe pagar la presencia fisica de un profesor, el aula de
clases, los desplazamientos, los materiales, etc.

El alumno y los contenidos

Un punto diferenciador entre las dos modalidades es que
en el aula de clases, el alumno no tiene posibilidad de
contrastar la informacién mientras el profesor la proporciona
(a menos que la dinamica de la clase permita dicha
busqueda). Mientras que en el e-Learning, a medida que se
visualiza el contenido, el alumno tiene la opcién de conseguir
material relacionado en la web. De hecho, el tutor también
puede agregar informaciéon complementaria para enriquecer
el aprendizaje. Por lo que el alumno puede contrastar,
equiparar y hasta juzgar el material a medida que se le
imparte.

Herramientas y recursos

En el e-Learning las plataformas de formacién tienen
diferentes herramientas de comunicacién dependiendo de la
modalidad, ya sea sincrénica o asincronica. En la
interactividad en la clase presencial se utiliza el “cara a cara”.

Las herramientas sincronicas

Permiten una comunicacién en tiempo real entre el
alumno y el tutor. Son muy motivadoras, siempre y cuando
la parte técnica funcione correctamente y los horarios entre
ambas partes coincidan.

Algunos ejemplos de estas herramientas son: el chat,
la videoconferencia y la pizarra virtual.
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Las herramientas asincronicas.

Tienen la gran ventaja de no requerir que el estudiante y
el docente coincidan en el tiempo para establecer la
comunicacion.

Algunos ejemplos de estas herramientas son: ¢l foro,
el email y el blog. Estas herramientas estimulan la motivacién
del alumno porque el contenido es flexible y promueve la
interaccion.

Lugar de imparticion

Un punto diferenciador entre ambas modalidades es que
el aprendizaje presencial se limita a quienes puedan asistir a
un lugar en un momento determinado. Por lo general el
conocimiento se limita a lo que imparte el docente y los
apuntes que toma el alumno durante la clase.

En el e-Learning, la barrera espacio temporal se
derrumba haciendo mas accesible 1a informacién. El alumno
tiene la posibilidad de acceder a las lecciones cuantas veces
quiera, y habitualmente los contenidos se amplian con
material complementario.

La formacién presencial tiene una limitacién fisica, es
decir, el aula de clases puede albergar un numero
determinado de alumnos.

El nimero de alumnos que puede recibir la formacion
e-Learning es ilimitado y accesible desde cualquier parte del
mundo, ya que el acceso es via internet. La disponibilidad de
la formacién puede verse afectada por las caracteristicas de
las herramientas tecnolégicas que utilice el alumno.

Evaluaciones

En cuanto a las evaluaciones, en la educacion presencial
generalmente el alumno debe esperar a que el profesor
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compruebe su evaluacion para conocer los resultados. En el
e-Learning, dependiendo del tipo de evaluacién el alumno
puede recibir inmediatamente el resultado de su evaluacién.
Ademis, habitualmente el alumno dispone de un informe
con el estado de las evaluaciones de su formacion.

Ventajas del e-Learning

La educacién e-Learning supone numerosas ventajas con
respecto a la educacion tradicional.

Reduccion de costes

La educacién en linea no supone gastos de traslado,
alquiler de aulas, impresién de materiales, y si bien es cierto
que existe un gasto inicial para el desarrollo e
implementacién de contenido en la plataforma formativa,
este se realiza en una sola ocasién y cuando el curso esta
desarrollado se puede impartir todas las veces que se desee
por un coste infimo. Esta cualidad lo hace sumamente
atractivo tanto para los alumnos, como para las empresas y
centros de formacion que deciden implementar el e-Learning
y asi optimizar costes.

Disponibilidad en varios idiomas

En el caso de la formacién online es relativamente
sencillo disponer de los contenidos en vatios idiomas.
Dependiendo del tipo contenido, sélo se necesitara la
traduccion de los mismos y unas adaptaciones técnicas. Esta
facilidad permite un mayor alcance con un menor coste. En
el caso de un curso presencial, la posibilidad de impartir la
formacién en otro idioma requeriria que el docente maneje a
la perfeccién otra lengua o que se contrate a un traductor
simultaneo por lo cual aumentarian notablemente los costes.
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Participacion desde cualquier parte del
mundo

Gracias a que este tipo de formacion esta disponible en
internet, se puede acceder a la formacién en cualquier
momento. Se eliminan las tipicas limitaciones del horario de
una clase presencial. La formacion e-Learning se adapta a las
necesidades del estudiante. Da igual si el profesor y el
alumno tienen diferentes husos horarios o si viven en
diferentes paises. Se elimina la necesidad del traslado por
parte de alumnos o docentes hacia espacios educativos
fisicos para ensefiar y aprender.

Gestion del conocimiento

Si la plataforma de formacién cuenta con las
herramientas adecuadas, el alumno llevard un seguimiento de
su progreso. Al mismo tiempo, el profesor llevard un
monitoreo permanente del progreso de los estudiantes.
Pudiendo comunicarse con ellos en todo momento.

Rdpida actualizacion de conocimientos

Las plataformas de formacién e-Learning permiten
actualizar los contenidos didacticos. Obviamente, esto
depende del disefio del contenido pero, a menudo tan solo
requiere cambiar un moédulo por otro més actualizado. A
menos que el nuevo material se configure para que sea visto
a partit de una fecha o condicién determinada, el mismo
estara disponible de inmediato para el alumno.

Herramientas tecnoldgicas avanzadas

Desde que el internet llegd a nuestras vidas, se han
creado un sin numero de herramientas cada vez mas utiles.
El aprendizaje en linea no queda exento de este proceso.
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Cada dfa, gracias a estos avances tecnologicos, e-Learning se
“humaniza” con nuevas herramientas que permiten una
mayor interaccién y comunicaciéon en tiempo real, lo que
hace que tanto estudiantes como capacitadores se sientan
motivados.

Trabajo colaborativo

El e-Learning permite realizar trabajo colaborativo de
forma remota. Para realizarlo se necesita una plataforma con
herramientas colaborativas.

Desventajas del e-Learning

A pesar de la gran cantidad de ventajas que tiene el
e-Learning con respecto al aprendizaje tradicional, también
tiene algunas desventajas tales como:

Necesidad de conocimientos técnicos y
acceso a tecnologia

Para recibir formacién e-Learning es necesario tener
acceso y conocetr como utilizar un ordenador (computador),
tablet o médvil a nivel usuario, contar con un minimo de
conocimientos técnicos. También es mnecesario poseer
conocimientos bdsicos sobre internet y gozar de una
velocidad de navegaciéon que permita realizar la formacion
fluidamente.

Desmotivacion y autogestion del conoci-
miento

La formacién e-Learning requiere por parte del alumno
grandes dosis de automotivacién y autogestién. Los
estudiantes que requieran atencién personalizada 'y
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supervision constante podrian sentirse frustrados e incluso
decidir abandonar la formacioén. Por lo tanto, en el caso de
cursos tutorizados, la funcién del capacitador es primordial
para ayudar a los alumnos a realizar un motivador proceso de
aprendizaje y ayudarles completar la formacion.

Necesidad de desarrollo de contenidos

Con respecto a los docentes. El desarrollo de contenidos
para e-Learning puede llegar a ser abrumador si no se cuenta
con los conocimientos técnicos adecuados y con un equipo
de trabajo que combine la pedagogia con la tecnologia.

Homogenizacién de contenidos

Cuando se imparte una clase presencial se tiene mayor
flexibilidad para adaptar el contenido al publico asistente;
mientras que en el e-Learning esto es mds complejo debido a
la falta de contacto previo a la formacion. As{ que se puede
caer en la homogenizacién de contenidos, es decir, impartir
el mismo material sin realizar variaciones, ni siquiera cuando
el grupo tiene diferentes necesidades.

;Qué diferencia al alumno
e-Learning?

La formacién e-Learning no es para todos. El alumno
que esta interesado en adentrarse en este tipo de aprendizaje
debe contar con un cierto perfil que le permita realizar los
estudios. En primer lugar, debe contar con el tiempo para su
formacién ya que necesitara ver el contenido, realizar tareas,
evaluaciones y actividades. Por lo tanto, debe ser auténomo
en su proceso de aprendizaje ya que debera fijar su propio
horario de estudio y tiempo de dedicacion. Si bien es cierto
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que contara con un tutor que lo acompafiara en el proceso,
este no sera el encargado de que el alumno realice sus tareas.

El estudiante e-Learning también debe tener acceso a
internet, conocer cémo funciona el dispositivo a través del
cual recibira la formacion.

Se recomienda que el estudiante sea una petsona
participativa, para que aproveche las posibilidades que le
ofrece el e-Learning, por ejemplo, participando en foros,
videoconferencias y actividades colaborativas.

El B-learning

Ahora bien, existen modalidades que integran la
formacién presencial y la online. Estamos hablando del
Blended learning o B-learning.

Esta es una excelente opcién cuando se necesita a un
profesor de forma presencial solo durante una parte del
proceso de aprendizaje. Pudiéndose realizar el resto de la
formacién en modalidad online.

Autoevaluacion 1

1. Mencione las ventajas del e-Learning sobre la
educacion presencial

2. Indique las desventajas del e-Learning sobre la
educacioén presencial

3. Describa un ejemplo de un curso en el que sea
conveniente usar el blended Learning.
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2. El formador o tutor

“Es un cutso interesante con muchas referencias utiles”
Carmen Diaz Gongalez,

Testimonio de una de nuestras alumnas.
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Roles del tutor-formador

Antes de empezar a impartir formacién online, te
recomiendo haber sido alumno en dicha modalidad. Asi
podras vivir la experiencia de realizar un curso virtual y
percatarte lo que experimentan tus alumnos. Te dards cuenta
que la formacién e-Learning va mas alla del simple hecho de
entrar en una plataforma. Los alumnos tendran dudas,
necesitaran explicaciones en temas técnicos, estimulos para
seguir y autoevaluarse sinceramente y, si antes fuiste alumno
de esta modalidad, serd mas sencillo estar preparado para
orientar a tus alumnos al respecto.

El alumno que participa en una formaciéon e-Learning,
puede verse desmotivado y por lo consiguiente abandonar la
formacién. Por esto, si vas a desempefiar el rol de tutor-
formador online vas a requerir tener habilidades vy
competencias en los tres ambitos:

Ambito académico - pedagégico

El tutor debe tener una formacién académica —
pedagbgica como docente, que lo haga capaz de disefiar y
¢jecutar formaciones online siguiendo una metodologia
didactica apropiada, no es un mero respondedor de
preguntas en un foro o una red social.

Si eres un docente presencial, estaras acostumbrado a las
caracteristicas que tiene la formacién presencial, y actuaras
de acuerdo a lo que conoces. Sin embargo, estds formandote
para ser tutor online, por lo que debes enfocarte en las
estrategias didacticas convenientes en un entorno e-Learning.

Por las propias caracteristicas del e-Learning el tutor-
formador necesitara conocer:

e Técnicas de trabajo individual para ayudar en la
autonomia del aprendizaje.
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2. El formador o tutor

e Técnicas de trabajo colaborativo para ayudar en la
interaccioén entre alumnos y profesores.

e Herramientas y técnicas de formacidén online,
actualizados periddicamente, para aprovechar al
maximo esta modalidad educativa.

e Métodos que le permitan guiar al alumno a un
aprendizaje por resultados, y no en una simple
visualizacién de contenidos online, ya que gran parte
del aprendizaje e-Learning es wun aprendizaje
autébnomo.

Ambito técnico

Se refiere a los conocimientos técnicos necesarios para
impartir una formacion que utilice herramientas tecnologicas.
Por conveniencia y necesidad de accién, un tutor-formador
online o virtual debe ser una persona dada a la tecnologia, ya
que internet serd el medio que utilizara para dar la formacion
a sus alumnos. No es necesario que conozcas todas las
herramientas online que existen en la web, solo que te
manejes con soltura en el medio online.

Estos son los conocimientos que debetfas tener para set
un tutor-formador e-Learning:

e Manejo con fluidez de medios para la comunicacion
tales como: chat, videoconferencia, foros, email, etc. De
este modo podris comunicarte eficientemente con tus
alumnos para motivarlos, guiarlos y evaluarlos.
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;Quieres comprar este libro?
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¢;Quieres contactarme?

Seria genial que pudiéramos estar en contacto.
Te dejo los datos de mis webs y redes sociales
donde puedes localizarme.

¢ e-Learning Facil 2 www.clearningfacil.com

e Consultoria Web Rosiris.com = www.rosiris.com

Mi canal de Youtube

www.voutube.com/anarosiriscastro

Twitter

@rosiriscom

Facebook

www.facebook.com/rosiriscom

www.facebook.com/elearninefacil

SlideShare

www.slideshare.net/anarosiris

Linkedin

www.linkedin.com/in/rositis

Un fuerte abrago y gracias por comprar este libro :)
Ana Rosiris.



